REKLAMACNY PORIADOK
vydany touto spolo¢nostou GC skupiny:

GIENGER spol. s r.o.

Sidlo: Novozamocka 254, 949 01 Nitra - Dolné Kr8kany

ICO: 36 773 565 IC DPH: SK 2022372847

Registracia: Okresny sud Nitra, oddiel Sro, vlozka &islo: 19878/N
/dalej ako ,Predavajuci‘/

Pre Gcely tohto Reklamaéného poriadku sa rozumie:

Tovar: vyrobok (hnutelna vec) zakupeny Kupujicim u Predavajliceho, ktory tvori predmet Zmluvy medzi Predavajicim a
Kupujicim a pochadza zo sortimentu, s ktorym Predavajici obchoduje a ktory v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti
ponuka na predaj Kupujucim.

Kupuijuci: odberatel Predavajiceho, ktorému bol nim zaklpeny Tovar dodany a to na zaklade zmluvného vztahu medzi
Predavajucim a Kupujucim a ktory ako fyzickd alebo pravnicka osoba pri uzatvarani a plneni zmluvného vztahu s
Predavajucim ohladne Tovaru kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej €innosti alebo povolania.

Zmluva: kipna zmluva uzatvorena medzi Predavajucim a Kupujucim, na zaklade ktorej alebo v suvislosti s ktorou predal
Predavajuci Kupujucemu Tovar.

Zmluvné strany: Predavajuci a Kupujuci

OBZ: Zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov

Podstatné porusenie Zmluvy: ak Zmluvna strana porusujica Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo v tomto
Case bolo rozumné predvidat s prihliadnutim na ucel Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych
bola Zmluva uzavreta, ze druhd Zmluvna strana nebude mat zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy. Pri
pochybnostiach sa predpoklada, Ze porusenie Zmluvy nie je podstatné.

Skoda na Tovare: strata, zni¢enie, poSkodenie alebo znehodnotenie Tovaru bez ohladu na to, z akych pri€in k nim
doslo.

Prechod nebezpecenstva skody na Tovare: prechadza na Kupujuceho okamzikom Dodania Tovaru.

Dodanie Tovaru: nastava: a) prevzatim Tovaru Kupujicim; alebo b) odovzdanim Tovaru dopravcovi v uréenom mieste,
ak bolo dohodnuté, inak prvému dopravcovi na prepravu ku Kupujicemu do miesta uréenia jeho dodania; alebo c) ak
Kupujuci Tovar neprevezme riadne a vcas.

Preambula

1. Tento Reklamacny poriadok /dalej aj ako ,,Reklamaény poriadok'/ stanovuje postup a podmienky pri uplatneni vad
Tovaru zaklUpeného Kupujicim u Predavajuceho a pri uplatneni naroku Kupujuceho z titulu zodpovednosti
Predavajlceho za vady Tovaru alebo zaruky za akost Tovaru /dalej ako ,Reklamdcia'/.

2. Predavajlci realizuje predaj Tovaru vyluéne v ramci velkoobchodného predaja, t.z. vyluéne v ramci jeho predaja
Kupujucim, ktori nie su v postaveni spotrebitelov ale Tovar kupuju za ucelom jeho dalSieho predaja alebo inStalacie a
pod. a to v8etko v ramci predmetu ich podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

3. Za spravny vyber a vhodnost pouzitia Tovaru na zamyslany Gcel zodpoveda Kupujuci, ktory je vopred povinny sa
riadne oboznamit s jeho vlastnostami, podmienkami inStalacie a pouzivania a v sulade s tym Tovar aj inStalovat,
pouzivat a dalej predavat.

4. Predavajuci zodpoveda za to, ze Tovar bude mat dohodnutd, resp. pravnymi predpismi stanovent akost, mnozstvo a
vyhotovenie. Ak Zmluva neuréuje akost alebo vyhotovenie Tovaru, je Predavajici povinny dodat Tovar v akosti a
vyhotoveni, ktoré sa hodi na tcel uréeny v Zmluve, alebo ak tento Uc¢el nie je v Zmluve uréeny, na Gcel, na ktory sa taky
Tovar spravidla pouziva. Ak je rozpor medzi uréenim akosti alebo vyhotovenim Tovaru podla vzorky alebo predlohy a
uréenim Tovaru opisanym v Zmluve, je rozhodujuce uréenie opisané v Zmluve.

5. Ak z obsahu Zmluvy alebo zaruéného vyhlasenia nevyplyva nieco iné, zacina zaru€na doba plynut odo dria Dodania
Tovaru. Ak je Predavajici povinny odoslat Tovar, plynie zaruéna doba odo dna déjdenia Tovaru do miesta ur€enia.

6. Zodpovednost Predavajuceho za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznikd, ak tieto vady boli spésobené
po Prechode nebezpecenstva Skody na Tovare vonkajSimi udalostami a nespdsobil ich Predavajici alebo osoby, s
ktorych pomocou Predavajuci plnil svoj zavazok.

7. Predavajici zodpovedd za vadu, ktor0 ma Tovar v okamihu Prechodu nebezpeéenstvo Skody na Tovare na
Kupujuceho, aj ked sa vada stane zjavnou az po tomto €ase.

8. Kupujuci je povinny prezriet Tovar ¢o najskér po Dodani Tovaru Predavajicim a to najma skontrolovat jeho mnozstvo,
akost, vyhotovenie a vlastnosti.

9. Ak kupujuci Tovar neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase Prechodu nebezpecenstva Skody na Tovare, méze
uplatnit naroky z vad zistitelnych pri naslednej prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady mal Tovar uz v ¢ase Prechodu
nebezpecenstva Skody na Tovare.

10. Reklamacia musi byt Kupujicim uplatnena u Predavajuceho v sllade s tymto Reklamaénym poriadkom.

Clanok 1. Naroky Kupuijticeho

1. Dodanie mensieho mnozstva Tovaru:

a) Pokial z dokladu o dodani Tovaru alebo z iného dokladu vyplyva, Ze dodava Tovar v menSom mnozstve alebo len
jeho ¢ast, nepovazuje sa takato Ciastoéna dodavka za vadu. Dodanie zvy$ného mnozZstva alebo zostavajlicej Casti
Tovaru je rieSené dohodou Zmluvnych stran.

b) Pokial z dokladu o dodani Tovaru alebo z iného dokladu nevyplyva, ze dodava Tovar v menSom mnozstve alebo len
jeho ¢ast, potom je Kupujlci povinny tlto zistend vadu oznamit Predavajicemu (uplatnit/reklamovat) v lehote do
48hodin od takéhoto vadného Dodania Tovaru. Predavajiaci nasledne doda Kupujucemu zvy$né mnozstvo alebo
zostavajucu Cast Tovaru.



2. Dodanie vacésieho mnozstva Tovaru:

V pripade, Ze Predavajici doda Kupujucemu vacésie mnozstvo Tovaru, nez aké vyplyva zo Zmluvy, je Kupujlci povinny v
lehote do 48hodin od takéhoto vadného Dodania Tovaru oznamit Predavajicemu, ze nadbytoéné mnozstvo Tovaru
neprijima, inak plati, Ze Zmluva sa povazuje za uzatvorenud aj ohladne tohto nadbytoéného mnozstva a primerane bude
o cenu tohto nadbytoéného mnozstva zvySena aj celkovu kipna cena.

3. Iné vady Tovaru

3.1. Pokial vady Tovaru znamenaju Podstatné porusenie Zmluvy v zmysle tohto Reklamac¢ného poriadku, ma
Kupujlci pravo:

a) pozadovat odstranenie vad vymenou vadného Tovaru za Tovar bez vad, alebo

b) pozadovat odstranenie vad opravou Tovaru, alebo

¢) pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo

d) odstlpit od Zmluvy.

3.1.1. Volbu niektorého z naroku podla predchadzajiceho bodu je Kupujuci povinny oznamit si¢asne s oznamenim vad
(uplatnenim Reklamécie), najneskdr vSak do 3dni odo dfia oznamenia vad Predavajucemu (uplatnenia Reklamécie). Uz
uplatneny narok nie je mozné dodato¢ne menit; iba ak by s tym sdhlasil Predavajaci. Pokial sa preukaze, ze Kupujuci
pbévodne pozadoval opravu vad Tovaru, ktoré su vSak neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané
naklady, potom m6ze Kupujluci poZzadovat dodanie nahradného Tovaru, ak o to Predavajlceho poZiada bez zbytoéného
odkladu po tom, o mu predavajaci oznamil tito skutoénost’ (najneskér vSak do 3dni od oznamenia tejto skutocnosti). Ak
Predavajuci neodstrani vady Tovaru v primeranej dodatocnej lehote v zmysle tohto Reklamaéného poriadku alebo ak
oznami pred jej uplynutim, ze vady neodstrani, méze Kupujuci odstupit od Zmluvy alebo pozadovat primeranu zlavu z
kupnej ceny. Ak Kupujuci neoznami volbu svojho naroku v spomenutych lehotach, ma naroky z vad Tovaru ako pri
nepodstatnom poruseni Zmluvy.

3.1.2. Narok na odstupenie od Zmluvy neméze Kupujuci uplatnit v pripade, ak nemdze vratit Tovar v stave v akom ho
prevzal, s vynimkou tychto pripadov:

a) pred zistenim vady bol Tovar predany alebo spotrebovany; potom je Kupujici povinny vratit Predavajucemu zatial
nepredany alebo nespotrebovany Tovar a poskytnit Predavajucemu nahradu vo vyske, v akej mal z predaného alebo
spotrebovaného Tovaru prospech; alebo

b) ak nemoznost’ vratenia Tovaru v stave v akom ho prevzal je spésobena konanim alebo opomenutim Kupujiceho;
alebo

c¢) ak k zmene stavu Tovaru doslo v désledku prehliadky riadne vykonanej za Uc¢elom zistenia jeho vad.

3.1.3. Pokial Kupujaci uplatiuje zlavu z kupnej ceny, potom Predavajuci, ak uzna dévodnost reklamacie, oznami
Kupujicemu vysku poskytnutej zfavy a realizuje ju napr. formou opravného darnového prostriedku (dobropisu).

3.1.4. Pri dodani nahradného Tovaru je Predavajuci opravneny pozadovat, aby mu Kupujuci vratil vymiefiany Tovar v
stave, v akom sa mu dodal; bod 3.1.2. plati primerane.

3.2. Pokial vady Tovaru znamenaju nepodstatné porusenie Zmluvy, ma Kupujlci pravo:

a) pozadovat dodanie chybajuceho Tovaru, alebo

b) pozadovat odstranenie vad opravou Tovaru, alebo

¢) pozadovat primeranu zlavu z kdpnej ceny; uplatnenie naroku na primeranu zlavu z kipenej ceny je Kupujuci povinny
oznamit stiéasne s oznamenim vad (uplatnenim Reklamacie). Pokial Kupujluci uplatfiuje zlavu z kipnej ceny, potom
Predavajuci, ak uzna dévodnost reklaméacie, oznami Kupujucemu vySku poskytnutej zlavy a realizuje ju napr. formou
opravného darového prostriedku (dobropisu).

3.2.1. Pokial Kupujuci neuplatni narok na zlavu z kipnej ceny alebo neodstlpi od Zmluvy, je Predavajlci povinny dodat
chybajuci Tovar a odstranit pravne vady; ostatné vady je povinny odstranit podla svojej volby opravou Tovaru alebo
dodanim nahradného Tovaru.

3.2.2. Ak Kupujuci pozaduje odstranenie vad Tovaru, nem6ze pred uplynutim dodato¢nej primeranej lehoty, ktoru je
povinny poskytnut na tento ucel Predavajucemu, uplatnit iné naroky z vad Tovaru. Ak Predavajici neodstrani vady
Tovaru v lehote stanovenej tymto Reklamaénym poriadkom, méze Kupujlci uplatnit narok na zfavu z kipnej ceny alebo
od Zmluvy odstupit, ak upozorni Predavajuceho na umysel odstipit od Zmluvy v primeranej lehote pred odstipenim od
zmluvy.

Clanok Il. Reklamacia

1. Miesto uplatnenia Reklamacie: Kupujlci je opravneny Tovar reklamovat najmé na prevadzke Predavajuceho, kde
bol predmetny Tovar aj zakupeny, pokial v zaru¢nom liste alebo inom doklade nie je uvedeny iny subjekt opravneny k
vybaveniu Reklamacie. V pripade potreby méze Kupujuci Tovar reklamovat na ktorejkolvek prevadzke Predavajuceho, s
ktorym uzatvoril Zmluvu tykajlicu sa reklamovaného Tovaru, ak v takejto prevadzka je prijatie Reklamécie mozné
vzhladom na jej velkost a sortiment predavaného Tovaru alebo poskytovanych sluzieb na tejto prevadzke.

2. Sposob uplatnenia Reklamacie

2.1. Uplatnenie Reklamacie: Kupujlci je povinny svoje naroky z vadného plnenia alebo zo zaruky za akost uplatnit bez
zbyto¢ného odkladu (najneskér do 5dni) potom, kedy vady zistil alebo mohol zistit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti
pri prehliadke Tovaru (najmé u zjavnych vad) alebo aj neskér pri vynalozeni odbornej starostlivosti, najneskér vsak do
dvoch rokov od doby Dodania Tovaru, pripadne od déjdenia Tovaru do miesta urenia uréeného v Zmluve; pri vadach,
na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, plati namiesto tejto lehoty zaruéna doba. Predavajlci nezodpoveda za zvacsenie
poskodenia Tovaru, pokial je tento uzivany aj potom, kedy boli vady zisteni alebo zistené mohli byt.

2.2. Forma Reklamacie: Kupujuci je povinny Reklaméciu uplatnit (oznamit) pisomne a doruéit ju Predavajacemu (napr.
osobne, postou alebo e-mailom - na adresu Predavajuceho uvedenu na prislusnom darfiovom doklade vystavenom v
suvislosti s dodanim a vyuc¢tovanim kdpnej ceny za reklamovany Tovar) a su€asne je povinny umoznit Predavajucemu
obhliadku reklamovaného Tovaru.



2.3. Nalezitosti Reklamacia: oznamenie musi obsahovat najma popis vad, Kupujacim pozadovany spdsob vybavenia
Reklamacie a kontakiné udaje Kupujuceho. Kupujuci je zarover povinny preukazat pravo uplatnit Reklamaciu a to
najma preukazat datum zakupenia Tovaru u Predavajiceho (najma dokladom o dodani a kipe Tovaru vystavenym
Predavajucim, zarué¢nym listom, pripadny inym déveryhodnym spdsobom) a dalej dolozit doklady o inStalacii (montazi a
zapojeni) Tovaru a uz pripadne vykonanych opravach a pod.

3. Sposob vybavenia Reklamacie

3.1. Prehliadka reklamovaného Tovaru: Néasledne, po uplatneni Reklamacie, sa Predavajiuci a Kupujuci dohodnd na
sposobe prehliadke reklamovaného Tovaru a to najmd na jeho zaslani Predavajucemu (napr. Kupujucim,
prostrednictvom zmluvného dopravcu Predavajuceho). Pokial Tovar nie je mozné zaslat (napr. uz bol pouzity, resp.
nainstalovany/zamontovany) dohodne sa Predavajuci a Kupujlci na inom sposobe prehliadky Tovaru (napr. prehliadka
Tovaru Predavajicim alebo jeho spolupracujucim servisnym technikom v mieste, kde sa Tovar nachadza) a Kupujulci je
povinny na vyzvu takito prehliadku umoznit a zabezpedit; takyto Tovar, ktory uz bol nainstalovany (zamontovany),
nesmie byt do rozhodnutia o Reklamécii demontovany.

3.2. Lehota na vybavenie Reklamacie: Zmluvné strany sa v Reklama¢nom protokole dohodnlU na predpokladanej
lehote na vybavenie reklamacie. Reklamaciu Predavajuci vybavi spravidla do 30 dni odo dna jej riadneho uplatnenia s
prihliadnutim na zlozitost' a pripadnu technickd a administrativnu naroénost' (napr. jednanie s vyrobcom); uvedena lehota
sa povazuje za dodato¢nu primeranu lehotu na odstranenie vad Tovaru, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. O
vybaveni Reklaméacie informuje Predavajuci Kupujuceho spravidla telefonicky a zaslanim alebo odovzdanim
Reklamaéného protokolu.

3.3. Prevzatie Tovaru po vybaveni Reklamacie: Kupujlci je povinny prevziat si reklamovany Tovar do 30dni odo dna
rozhodnutia o vybaveni Reklamécie. Po tejto dobe je Predavajuci opravneny na naklady Kupujuceho Tovar uskladnit,
zaslat Kupujucemu, svojpomocne predat alebo zlikvidovat. Cena skladného sa vypocita podla obvyklej ceny za tuto,
alebo obdobnu sluzbu v sidle Predavajuceho v ¢ase skladovania tovaru, ktory je predmetom reklamacie.

3.4. Reklamaény protokol

O uplatneni Reklamacie spise Predavajuci s Kupujucim Reklamacny protokol obsahujici najma:

a) datum uplatnenia Reklamacie,

b) dévody Reklamacie,

c) spbésob vybavenia Reklamacie pozadovany Kupujucim,

d) kontaktné udaje Kupujuceho,

a ktory nésledne po vybaveni Reklamacie Predavajuci dopini najmé o:

e) rozhodnutie o Reklamacii a spdsob jeho vybavenia (napr. vymena Tovaru),

f) odévodnenie zamietnutia Reklamacie,

g) datum vybavenia Reklamécie,

a ktory Predavajuci nasledne odovzda Kupujucemu osobne alebo zasle pisomne, €i elektronicky na nim uvedenu adresu
alebo e-mailovu adresu uvedenud v Reklamaénom protokole alebo v ozndmeni o uplatneni Reklamacie.

4. Vylucenie zodpovednosti Predavajuceho:

4.1. Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli:

a) nespravnym alebo nevhodnym projektom (t.z.nespravnym/nevhodnym pouzitim Tovaru);

b) nevhodnym skladovanim nebo prepravou Tovaru realizovanymi Kupujicim;

¢) nevhodnou elektrickou instalaciu (elektrickym istenim, nedodrzanim predpisaného napétia, atd.)

d) neodbornym &i nevhodnym zasahom, Upravou, montazou, demontazou, manipuléciou, zapojenim, obsluhou a pod.,
ibaZze ide o montaz alebo iné uvedenie dodaného Tovaru do prevadzky prevedené Predavajicim na zaklade dohody
alebo aj Predavajuci spolu s Tovarom nedodal navody k pouzivaniu daného Tovaru, s vynimkou pravidiel, o ktorych
mozno predpokladat, ze by mali byt Kupujucemu zname;

e) pouzitim k nevhodnému Gcelu €i v extrémnych prevadzkovych podmienkach;

f) Zivelnou katastrofou, nasilnym poskodenim, zanedbanim udrzby;

g) opotrebovanim Tovaru sp6sobenym jeho uzivanim nespravnym alebo nevhodnym spdsobom.

4.2. Predavajuci rovnhako nezodpoveda za vady:

a) o ktorych Kupujuci v dobe uzatvarania Zmluvy vedel alebo s prihliadnutim na okolnosti jej uzatvarania vediet musel
alebo ktoré Kupujuci s vynalozenim obvyklej starostlivosti v dobe uzatvarania Zmluvy musel rozpoznat;

b) ktoré Kupujuci sam sposobil;

c) ktoré Kupujuci neoznamil Predavajucemu bez zbyto¢ného odkladu potom, €o ich zistil alebo mohol pri vEasnej
prehliadke a dostatocne starostlivosti zistit, ibaze sa jednd o vadu, o ktorej Predavajuci v Dobe prechodu
nebezpecenstva Skody na Tovare vedel alebo musel vediet;

d) pre ktoré Predavajici poskytol Kupujucemu zlavu z kipnej ceny;

e) ktoré boli uplatnené uz v minulosti a na ktoré Predavajici poskytol Kupujucemu zlavu z kipnej ceny;

f) pri pouzitom Tovare, za vady, ktoré vznikli jeho predoslym pouzitim nebo opotrebenim;

g) pokial tieto vyplyvaju z povahy Tovaru.

Clanok lll. Zavereéné ustanovenia

1. Tento Reklamacény poriadok a Reklamécie sa dalej spravuju ustanoveniami Dohody o obchodnych podmienkach a
skutocnosti v nich neupravené Obchodnym zakonnikom a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2. Tento Reklamacny poriadok je platny a uc¢inny od 18.4.2022.



